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1. Laagenda de facilitacion de comercio y su importancia

En un contexto de caida sostenida en el tiempo de los aranceles, los obstaculos al
comercio se relacionan cada vez mas con cuestiones no arancelarias, vinculadas a una
cantidad de factores entre los cuales se encuentran los procedimentales y operativos.
La agenda de facilitacion de comercio supone la simplificacion, modernizacién y
armonizacion de los procedimientos de exportacion e importacidén y busca mejorar los
niveles de competitividad a través de la reduccion y simplificacion de tramites.

La facilitacion de comercio es un tema central, particularmente en lo que hace a la
inclusion de mayor cantidad de empresas PyMEs en el comercio internacional. La
facilitacion de comercio permite disminuir la vulnerabilidad de las economias a través
del aumento, pero también la diversificacion de sus exportaciones. El proceso debe
incluir tanto exportaciones como importaciones, ya que si se quiere integrar cadenas de
valor globales se deben asegurar, en tiempo, las partes e insumos necesarios, para poder
efectuar las entregas con las calidades exigidas en bienes y servicios.

El uso de las tecnologias de la informacion y de los medios electrdnicos para la operacién
aduanera es parte del Convenio de Kioto (CKR) y también forma parte del Acuerdo de
Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), que fue
parte central y el principal logro de la Ronda Bali y que entrd en vigencia en febrero de
2017. Esta disposicidn, relativa al tema de la informatizacién, no es vinculante pero
apunta a modernizar los procedimientos y coordinacién de los despachos en frontera.
Asimismo, la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) recomienda la adopcién de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), un sistema que apunta a lograr una
mayor eficiencia en las operaciones de comercio exterior aumentando la competitividad
y mejorando las condiciones de insercidn internacional.

Las primeras iniciativas de ventanillas electrénicas y unificadas, que promueven la
facilitacion de comercio se originaron en Asia en la década del 90 y tuvieron un fuerte
vinculo con expansion de las cadenas globales de valor en la region. Aumento los niveles
de integracion productiva a nivel intrarregional, al tiempo que conectd a las empresas
asiaticas en sistemas productivos y comerciales internacionales a través de la mejora de
los procedimientos asi como de la logistica y los tiempos. Su objetivo es optimizar y
unificar digitalmente, en un solo punto de ingreso, todos los requerimientos
relacionados con la importacion, exportacion y transito de mercancias.



Aunque el concepto de “Ventanilla Unica de Comercio Exterior” comenzd a utilizarse en
2005, fue en el Acuerdo sobre Facilitacién de Comercio alcanzado en Bali en 2013 que
se establecid expresamente como instrumento fundamental para lograr los objetivos
establecidos en el mismo.

Hacia 2012, segun el Banco Mundial, de 150 paises analizados, 49 ya estaban dentro del
sistema de VUCE. En Latinoamérica los pioneros fueron Colombia y Peru, en 2006, y
después otros como México y Ecuador, en 2010; Chile y Bolivia en 2011; Uruguay en
2013 y Panamad y Argentina, en 2016 (Centro de Despachantes de Aduana).

2. Las VUCE en América Latina

Los paises de América Latina y el Caribe (ALC) registran fuertes dificultades aun en este
sentido, lo que obstaculiza una mayor participacion de PyMEs en el comercio
internacional. Asi, en nuestra regién, los costos de logistica duplican los de las
economias avanzadas de la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE). Por otra parte, Opperti menciona que el 40% de la disparidad de los costos de
los fletes internacionales entre América Latina y la Unidn Europea, se debe a diferencias
de calidad de la infraestructura portuaria y aeroportuaria y que el tiempo de
procesamiento documental en frontera para exportacion requiere, en promedio, entre
dos y tres dias en América Latina, mientras que en UE, EEUU y Canadd es menor a un dia
(Opperti, 2019). Varios estudios demuestran que en las exportaciones desde América
Latina no son los aranceles ni el costo de transporte a destino el factor gravitante, sino
las deficiencias propias de infraestructura y de procedimientos y regulaciones vigentes.
Esto perjudica a todas las empresas exportadoras en general pero, en particular, a las
PyMEs que desarrollan procesos de agregado de valor (Djankov, Freund y Pham, 2006).

En América Latina, las VUCE, fueron impulsadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en busca de la interoperabilidad y son parte central de la convergencia
entre Mercosur y Alianza del Pacifico (AP) que, en abril de 2017, acordaron una Hoja de
Ruta para el acercamiento de ambas iniciativas de integracion.

Desde hace varios afios, la mayoria de los paises de la regiéon han implementado VUCE
y vienen cooperando para su fortalecimiento y coordinacidn, con la finalidad de alcanzar
un funcionamiento en red con otras VUCE.

En materia de vinculo entre las VUCE, sobresalen los paises de la Alianza del Pacifico,
gue en julio de 2016 alcanzaron la interoperabilidad de los certificados fitosanitarios y
se encuentran avanzando en proyectos de interoperabilidad de los certificados de
origen y de los documentos aduaneros.

Cabe mencionar que, tal como indica Thorrens (2020), “la implementacion de una VUCE
no es un proceso lineal sino incremental y evolutivo. No existe un modelo estandar con
respecto al disefio, implementacién y operacion de una VUCE. Cada experiencia es
Unica, diferente y responde a las necesidades de cada pais, el marco legal existente y la
disponibilidad de recursos para su desarrollo” (p. 16).
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3. VUCE en Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay

a. Argentina

En Argentina, en septiembre de 2016, el Decreto N° 1079 creé la unidad ejecutora de la
VUCE Argentina bajo la érbita de la Secretaria de Comercio, pero con intervencién de
otros organismos. La VUCE estd en funcionamiento desde diciembre de 2018, en el
marco de la “despapelizacion” de los tramites de comercio exterior, como una
plataforma on line para canalizar todos los tramites relacionados con la importacién y
exportacion. Argentina fue uno de los Ultimos paises en sumarse seriamente a esta
tendencia global.

Incluye alrededor de 320 tramites y permite la gestion online desde cualquier punto del
pais al seguimiento de los tramites de las operaciones de comercio exterior con un
ahorro significativo en tiempo y dinero.

La CIVUCE (Central de Informacién del Comercio Exterior), asociada a la plataforma,
permite acceder de forma gratuita y en un solo lugar, a la informacién oficial de toda la
normativa de comercio exterior, facilitando el acceso de la informacidon y mejorando la
transparencia.

En la actualidad se encuentra avanzada hasta la fase 4, por lo que no incluye el
funcionamiento de la Aduana. El objetivo original era alcanzar la interoperabilidad para
el afilo 2020. Actualmente se encuentra en proceso de revision. Si bien se avanzé
rapidamente con la parte mas “soft” de la operatoria del comercio exterior, la parte
aduanera aun presenta grandes dificultades, tal como manifiestan muchos de los
exportadores.

Si bien no hay datos respecto de su impacto al momento, las estimaciones del Centro
de Despachantes de Aduana estimaban el ahorro para la Argentina en USD 6.500
millones anuales, al momento de su lanzamiento.

b. Brasil

El Programa Portal Unico Siscomex (PUCOMEX) fue lanzado en 2014 con el objetivo de
lograr una significativa reduccién de plazos en el comercio exterior brasilefio, pasando
de 13 a 8 dias para las exportaciones y de 17 a 10 dias para las importaciones. Fue
completamente implementado en 2017 y, desde entonces, ha permitido reducir el
tiempo promedio de exportacién de 13 a 6,8 dias, lo que representa un aumento de 100
mil millones de Reales anuales en el PBI (www.serpro.gov.br).

El Nuevo Proceso de Exportaciones, implementado en 2018, permitié la reduccion de
documentacion a través de la implementacion de la Declaracién Unica de Exportacién
(DU-E). El sistema trajo innovaciones significativas que implicaron importantes
ganancias, en particular en el proceso de exportacion. El proceso de importacién del
nuevo sistema aun se encuentra en sus etapas iniciales.



Dentro de las ganancias mas importantes que ofrece el sistema es la mejora en la
eficiencia de los procesos y la consiguiente reduccion de plazos en los tramites
administrativos de analisis documental. El tiempo de andlisis documental de
exportacion pasoé de 3 dias a 15 minutos, el de emision de certificados fitosanitarios de
7 dias a 24 horas y el otorgamiento de licencias de importacion de 20 a 4 dias. Por otra
parte, el portal permite que las empresas resuelvan sus operaciones y la documentacion
requerida con una cantidad de accesos significativamente menor, lo que reduce la
cantidad de tiempo destinado a la tramitacion de operaciones en el sector privado.
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c. Uruguay

En Uruguay el proyecto comenzd en 2011 y la plataforma entré en funcionamiento en
el 2013. A diciembre de 2019, VUCE Uruguay tenia incorporados 145 procesos y 186
tramites de comercio exterior.

La plataforma es utilizada por tres grandes tipos de usuarios: los usuarios de organismos
publicos, los despachantes de aduanas y las empresas o particulares. Cuenta en la
actualidad con alrededor de 40.000 usuarios de los cuales el 94% son empresas o
particulares.

Una de las cuestiones mas relevantes en la implementacion de las VUCEs es el tema de
la evaluacién y medicion de los resultados. El informe de evaluacion de la VUCE
Uruguay, de diciembre de 2019, dice al respecto que, al comienzo del proyecto “se
establecieron junto con el BID dos indicadores de impacto vinculados al tiempo y costo
de las operaciones, variables que indefectiblemente deberian ser reducidas por el
proyecto VUCE. Ante la poca disponibilidad de informacidn, se construyeron dos
indicadores que tomaban 5 procesos testigos y para ellos se median ambas variables:
tiempo y costo” (VUCE Uruguay, 2020). El informe uruguayo indica que las reducciones
se producen por ahorros en tiempo de traslado, en horas-hombre empleadas y en
tiempo de tramitacion.
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Por otra parte, el mismo informe realiza una estimaciéon de ahorros en términos de
recursos medioambientales:

+24,5 millones +7,4 millones

Hojas de Papel Ahorradas Arboles Salvados Litros de Agua Ahorrados
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Fuente: Informe VUCE Uruguay (2020)

Como ya se menciond, las VUCE en la region buscaron, desde el comienzo, un enfoque
de interoperabilidad con miras a la despapelizacion del comercio regional. En este
sentido, desde 2017 VUCE se constituyd como plataforma de Emisidon de los COD
(Certificado de Origen Digital), intercambidndose 42.479 CODs con Brasil y 24.845 con
Argentina.

a. Paraguay

Si bien Paraguay ha implementado mejoras significativas en términos del proceso de
facilitacion, a partir de la creacién de la Ventanilla Unica del Importador (VUI), la
Ventanilla Unica del Exportador (VUE) y el Sistema SOFIA (Aduana), estos portales no se
encuentran integrados en una Ventanilla Unica de Comercio Exterior. - Esto implica que
los usuarios deben ingresar en dos plataformas (VUE o VUI y SOFIA) para efectivizar un
despacho. El proceso en Paraguay respecto de la incorporacién de los tramites y la
despapelizacion y automatizacién del proceso se encuentra un poco mas retrasado que
en el resto de los paises de la regién. En 2019 la Unidn Industrial Paraguaya (UIP) con
financiamiento del BID y la Confederacidon Nacional de Industrias (CNI) de Brasil, llevd
adelante el Proyecto de Mapeo y Sistematizacién de Procesos de Comercio Exterior de
Paraguay, identificando los principales problemas y/o cuellos de botella en la situacién
actual y proponiendo soluciones.
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